
¿Cómo darle propósito y alma a tu 
comunicación?

Marcas que 
Enamoran



Soy “Fla”
● Coordinadora de Branding y 

Comunicación en Everest Media
● Terapeuta de marcas
● ¿Mi pasión? La creatividad



¿Qué significa que una marca 
tenga identidad? 💭

Una marca con identidad es una marca con valores y mensajes claros (¡y 
coherentes!) que busca conectar con su audiencia de manera disruptiva, 
auténtica y consciente.

¿La clave?

Conocer el por y para qué de tu negocio para magnetizar con tus 
usuarixs y generar diferentes emociones y sensaciones en ellxs.



Valores

Empatía
Transparencia
Compromiso
Inclusividad
Innovación
Sustentabilidad
Responsabilidad

Comunican lo que tu empresa cree 🌝

01.

Ejemplos



¿Qué es una propuesta de valor?
La propuesta de valor es lo que una empresa tiene para 
ofrecer (beneficios y mensaje). Su principal objetivo es 
presentar de manera eficiente lo que una marca, servicio o 
producto va a aportar a las personas de su comunidad y al 
mercado.

A través de la propuesta de valor podés diferenciarte de la 
competencia y lograr que tus potenciales clientes tengan 
una idea concreta y clara de cómo tu propuesta supera a 
otras. ¿Qué tiene tu marca para ofrecer que otras no? 

Desarrollar este aspecto es clave antes de planificar 
cualquier estrategia de marketing.

02.



Misión 🧡

La misión le dice al mundo lo que tu negocio desea lograr 
en el mundo y a quiénes está dirigido ese esfuerzo.

Un poco lo que tu marca sueña realizar en la vida de sus 
consumidorxs, la huella que quiere dejar en su audiencia.

El corazón - La esencia

03.

¿Qué milagro aspira realizar tu marca?



Propósito 🧬

El propósito es la razón de ser de una marca. Es la razón por la 
que existe. Es el ¿por qué? Es el adn de tu negocio y de donde 
saldrán todas sus estrategias, acciones y comunicación.

Es la primera pregunta que tenés que hacerte antes de crear una 
marca. ¿Por qué vendo este producto o servicio? ¿Qué me 
convoca al hacer esto?

El propósito es lo que le da sentido a tu marca y lo que debería 
marcar un norte a la hora de crear tus contenidos digitales.

Explicar el POR QUÉ antes que el qué y 
el cómo.
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Transformación ✨

Es el residuo que una marca deja en  las personas de su 
comunidad. Es cómo se sienten después de realizar la compra de 
un producto o servicio determinado. 

¿Qué obtuvieron? ¿Qué me dejó a nivel emocional esta marca? 
¿Qué cambió en mí? ¿Qué milagro realizó mi negocio en el otrx?

Es la transformación que viven lxs consumidorxs al experimentar 
un producto o servicio.

Es lo que le vas a vender a tu audiencia más allá de lo tangible.

Cambio - Milagro 
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¡Veamos ejemplos!

Eco-tip: Es súper importante para inspirarnos y desarrollar una 
estrategia de identidad de marca de calidad, mirar qué hacen 
los de al lado. No solo marcas nacionales sino además de otros 
continentes ;)
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Tarea para la casa 

¡TIPS!

Recordá que los valores son aquello en lo que cree tu 
marca y debería verse reflejado en la comunicación, 
contenidos y estética de tu negocio.

La propuesta de valor debería incluir de manera clara y 
concreta aquello que le ofrecés a tu audiencia. Intentá 
ponerle alma y corazón a este texto para que el 
mensaje tenga más chances de ser recibido con éxito 
en tu comunidad. 

🟠 Definí cuáles son los valores y la propuesta de 
valor de tu marca.
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Ejercicio transformación ✨

Acá vamos a poner la lupa en qué le pasó al usuarix a nivel emocional después 
de obtener tu producto o servicio.

¿Cómo se siente después de la compra?

Ejemplo: 
Tu forma de vestir evoluciona hacia algo más canchero y sofisticado, accedés a 
prendas confeccionadas con cuidado, compromiso y de industria nacional sin 
pagar de más.

¿Cuál es la transformación que tu marca le 
brinda a tus consumidorxs?

11. DÍA 2



¡GRACIAS!


